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I. UMRTIi V PECOVATELSKEM ZARIZENi A ZDRAVOTNICKA DOKUMENTACE ZEMRELEHO

Velkd ¢ast lidi umira v nemocnici nebo vdomové pro seniory. Jejich pracovnici vas zpravidla sami
upozorni, jaké véci zde po zemrelém zlstaly a jak s nimi nalozit. Penize a cennosti (Sperky, drahé
hodinky nebo draha elektronika) se zahrnuji do dédického Fizeni, a proto zlstavaji uschovany
v pokladné nemocnice nebo domova az do pravomocného notarského usneseni o tom, komu
z dédici maji byt vydany. Obvykle notari maji informaci, kde zemrely pred smrti pobyval a sami
kontaktuji prislusSnou nemocnici nebo domov pro seniory; nemaji-li tuto informaci, je tfeba jim tuto
informace predat. Pokud jde o ostatni véci zemrelého (doklady, bryle, oSaceni...), zaméstnanci
zafizeni je zpravidla vydaji tém pfibuznym, které zemrely uvedl jako kontaktni osoby. Po zemielém
v domové pro seniory mohl zlstat nedoplatek za pobyt a stravu, zejména doslo-li k umrti pred
vyplatnim dnem starobni penze (obvykle pfed 15. dnem v mésici); vétsinou jde vSak o nizké ¢astky,

které domov pfrihlasi jako svou pohledavku do dédického fizeni.

Jak je to ale se zdravotnickou dokumentaci zemrelého? Maji na ni pozlstali narok? Zpravidla pacienti
uz na pocatku hospitalizace urci, kdo z jejich blizkych ma byt pribéiné informovan o jejich
zdravotnim stavu a zda smi nahliZzet do jejich zdravotnické dokumentace (Casto se takovy souhlas
udéluje bez omezeni, ale pacient mize rozhodnout, Ze si nepreje nékteré citlivé informace sdélovat
ani nejblizs§im pribuznym). Takovyto souhlas se obvykle udéluje pisemné, ale postacuje i Ustni

sdéleni, jez zdravotnici museji zaznamenat do dokumentace. Souhlas plati i po pacientové smrti.

Mohou vsak nastat situace, kdy pacient neurcil nikoho - napriklad proto, Ze byl prevezen po
autonehodé a nebyl schopen komunikace. Nebo chtéji pozlstali nahlédnout do zdravotnické
dokumentace nikoli v nemocnici, ale u pacientova praktického Iékare (pficemz pacient zde nemusel
urcit Zadnou oprdavnénou osobu, protoZe za svého Zivota nepredpokladal, Ze do této jeho

dokumentace bude po jeho smrti zapotrebi nahlédnout). Anebo pacient sice urcil konkrétni osobu,
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avSak o nahlédnuti do dokumentace ma zajem nékdo jiny z pfibuznych. Jak se postupuje

v takovychto pfipadech?

Osoby blizké zemielému pacientovi maji pravo na nahliZzeni do jeho zdravotnické dokumentace i
tehdy, pokud jim k tomu za svého Zivota nedal vyslovny souhlas (ale nevyslovil ani zdkaz); toto
jejich opravnéni vyplyva pfimo ze zdkona o zdravotnich sluzbdch?®. Osobami blizkymi jsou pFitom
podle obcéanského zakoniku ¢lenové rodiny, tedy manzelé ¢i manzelky, rodice i prarodice, déti a
vnoucata, sourozenci, i Svagrové a Svagfi; dale se mezi né pocitaji osoby, které spolu trvale Ziji, tedy

napfriklad druh a druzka (nebo i jiny ¢len spolecné domacnosti).

MuzZe vSak nastat vyjimecnd situace, kdy pacient za svého Zivota dal nikoli souhlas, ale vyslovny zakaz
vUci nékteré konkrétni osobé z pribuzenstva, popfipadé vici komukoli. (Ddvodem muze byt tfeba
intimni informace ve zdravotnické dokumentaci, nedGvéra vici pozlstalym nebo osobni prani
zemrelého, aby jeho dokumentace nebyla po jeho smrti ddle zkoumadna). V takovém pfripadé lze
informace o zdravotnim stavu nebo z dokumentace podat jen v rozsahu nezbytném pro ochranu
zdravi. Tim se mysli napfiklad situace, kdy zemftely trpél nakazlivou nemoci nebo kdy u néj lékafri

zjistili genetickou vadu, ktera by mohla mit vliv na zdravi jeho potomka.

Bezesporu mohou nastat situace, kdy jsou pozustali nespokojeni s tim, jakd péce byla zemrelému
poskytovana. Prvnim krokem muZe byt stiznost, kterou jsou opravnény podat osoby blizké
zemrelému. Nemocnice —ale i ambulantni |ékafi - ¢i domov pro seniory maji na jeji vyfizeni zakonnou
IhGtu 30 dnl (v odlvodnénych pripadech ji Ize prodlouzit). Pokud jsou pozlstali nespokojeni se
zplUsobem vyfizeni stiznosti, mohou se v pfipadé socidlnich sluZzeb obratit pfimo na ministerstvo
socialnich véci, v pfipadé zdravotnikl pak na ufad, ktery udéluje opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb, tedy na krajsky Grad, resp. Magistrat hlavniho mésta Prahy. V pfipadé |ékatu se

Ize obratit také na Ceskou lékafskou komoru.

Pokud jde o vazna pochybeni, mohou byt za urcitych okolnosti divodem pro Zalobu pozlstalych i
podnétem pro zahdjeni trestniho fizeni. Pro takovéto pripady lze doporucit konzultaci bud v

bezplatné pravni poradné, nebo v nékteré advokatni kanceldfi pro posouzeni, zda a jaky vysledek by

1V pFipadé, Ze |ékaf nebo zdravotnické zafizeni odmita dokumentaci poskytnout, Ize je odkazat na pfislusné zakonné
ustanoveni: jedna se o § 33, odst. 4 zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
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mohl tento postup prfinést. Vedeni soudnich sport ¢i ucast na trestnim Fizeni mGze byt narocné
emocionalné i ¢asové, popf. i finanéné. Bude proto na Uvaze pozustalych, zda se po zvazeni vSech

informaci rozhodnou pro pravni cestu.
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